COT=CN

GENERAL TERMS AND CONDITIONS

1. INFORMACJE OGOLNE

11. Ustugi $wiadczone na rzecz klienta (zwanego dalej ,Zleceniodawcq") przez podmiot z grupy
spétek Cotecna (taki podmiot zwany dalej ,Spoétkg"), bezposrednio lub za posrednictwem
agentéw i/lub podwykonawcédw Spéiki, podlegajg Ogdlnym Warunkom Cotecna (zwanym dalej
OW"), chyba ze zostanq zastgpione przez jakiekolwiek Szczegdtowe Warunki Cotecna majqce
zastosowanie do okreslonych Ustug (zwane dalej ,SW"), zaréwno OW, jak i SW, z okresowymi
zmianami, z aktualnymi wigzgcymi i obowiqzujgcymi wersjami opublikowanymi pod adresem
http://www.cotecna.com/ pl/About-Cotecna/Terms-Conditions. Zleceniodawca wyraza zgode
na automatyczne przestrzeganie wszelkich kolejnych wersji OW i SW dostepnych pod wyzej
wymienionym adresem URL i przyjmuje do wiadomosci, ze Spétka dotozy wszelkich staran, aby
powiadomié Zleceniodawce o wszelkich zmianach, w tym poprzez publikacje na swojej stronie
internetowe.

Oferta, propozycja lub wycena ztozona przez Spétke w odniesieniu do Ustug (zwana dalej
.Ofertq™), wraz z OW i, w stosownych przypadkach, SW, stanowig cato$¢ umowy (zwanej dalej
Umowq") miedzy Spétkg a Zleceniodawcqg w odniesieniu do Ustug. Kazda Oferta zostanie
uznana za przyjetg przez Zleceniodawce, niezaleznie od tego, czy taka akceptacja zostata
wyrazona w sposdb wyrazny czy dorozumiany, a takze niezaleznie od tego, czy zostata ztozona
na pismie, telefonicznie, za posrednictwem dowolnego $rodka komunikacji elektronicznej lub
komunikatora internetowego, czy tez zostata uznana za przyjetq przez rozpoczecie $wiadczenia
Ustug przez Spétke.

Umowa zastepuje wszelkie wczeéniejsze rozmowy i porozumienia dotyczgce $wiadczenia
Ustug, jak réwniez wszelkie warunki, ktére Zleceniodawca moze rzekomo narzuci¢ w zwiqzku ze
Swiadczeniem Ustug.

Spotka moze $wiadczyé rézne Ustugi, w tym miedzy innymi: testowanie, inspekcje, certyfikacje,
analizy laboratoryjne, pobieranie probek, weryfikacje zgodnosci, niestandardowe rozwigzania
technologiczne i programowe, inspekcje fabryczne, audyty dostawcdw i inne niestandardowe
audyty, ustugi poswiadczajgce, ustugi doradcze i szkoleniowe, zawsze zgodnie z Ofertq lub
zgodnie z obowigzujgcymi instrukcjami programowymi krajowego lub miedzynarodowego
organu (zwanymi dalej ,Programem”).

1.2.

1.3.

1.4.

. SWIADCZENIE UStUG

2. Spoétka zobowiqzuje sie do $wiadczenia Ustug z nalezytg dbatosciq, umiejetnosciami i
starannosciq oraz zgodnie z (i) zakresem i metodami $wiadczenia okreslonymi w Ofercie oraz (ii)
standardami i kodeksami postepowania uznanymi przez Spdétke za odpowiednie w odniesieniu
do konkretnych Ustug.

Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze Spétka moze, wedtug wtasnego uznania, scedowaé
lub zleci¢ podwykonawstwo catosci lub czesci wykonania Ustug podmiotom powigzanym,
agentom i/lub podwykonawcom oraz przekazaé im wszelkie niezbedne informacje. W przypadku
takiej cesji, odniesienia do Spdtki w niniejszym dokumencie obejmujq cesjonariusza, stosownie
do przypadku.

Spotka dotozy nalezytych staran, aby dotrzymad termindw dostaw i realizacji okreslonych w
Ofercie, ale terminy te sq szacunkowe i nie stanowiq zobowigzania Spdétki. O ile nie zostato to
wyraznie uzgodnione przez strony, czas nie ma zasadniczego znaczenia.

Zleceniodawca zobowiqgzuje sie (i) dostarczyé wszelkie niezbedne instrukcje, specyfikacje i
doktadne informacje w odpowiednim czasie, aby umozliwié¢ Spétce swiadczenie Ustug. Wszelkie
dokumenty odzwierciedlajgce zobowigzania zawarte pomiedzy Zleceniodawcqg a osobami
trzecimi lub dokumenty osdb trzecich, takie jak raporty z testéw, umowy sprzedazy, akredytywy
i listy przewozowe, nawet jesli zostaty dostarczone Spdtce, nie stanowiq czesci Umowy, chyba
ze zostaty wyraznie okreslone i potwierdzone w Ofercie; (ii) zapewni¢ niezbedny dostep do
budynkéw, zaktaddw, magazyndw, wszelkiego rodzaju przewoznikéw lub innych miejsc, a takze
specjalny sprzet i pomoc, jesli to konieczne, aby umozliwi¢ Spétce wykonanie Ustug w zgdanym
terminie; (iii) zapewnié, ze zostang podjete wszelkie odpowiednie $rodki w celu zapewnienia
bezpieczenstwa pracownikéw i przedstawicieli Spétki podczas wykonywania Ustug; (iv)
niezwtocznie podjgé wszelkie niezbedne s$rodki w celu zapewnienia, ze zadne przeszkody nie
uniemozliwig Spétce swiadczenia Ustug; (v) informowaé Spétke z wyprzedzeniem o wszelkich
znanych i/lub podejrzewanych zagrozeniach lub niebezpieczenstwach jakiegokolwiek rodzaju,
obecnych lub przysztych, zwigzanych ze wszystkimi zamdwieniami, prébkami lub wnioskami
o przeprowadzenie testéw, w tym miedzy innymi o obecnosci lub ryzyku promieniowania,
substancji toksycznych, szkodliwych lub wybuchowych materiatéw i zanieczyszczen; oraz (vi)
wypetnia¢ wszystkie swoje zobowigzania wynikajqgce z warunkéw wszelkich umoéw ze stronami
trzecimi zwiqzanych z Ustugami swiadczonymi przez Spotke.

W przypadku, gdy Spétka zostanie poproszona o poswiadczenie interwencji osoby trzeciej, zakres
Ustug bedzie ograniczony do obecnosci w czasie interwencji osoby trzeciej lub, w zaleznosci
od przypadku, do przeglgdu dokumentéw poswiadczajgcych takq interwencje osoby trzeciej i
przekazania wynikéw interwenciji lub potwierdzenia, ze miata ona miejsce. W przypadku, gdy
Ustugi sq $wiadczone na rzecz kontrahenta Zleceniodawcy, w szczegdlnosci, gdy Wyniki Prac
(zdefiniowane w punkcie 3.1) zostang dostarczone zgodnie z punktem 3.3, Zleceniodawca
spowoduje, ze taki kontrahent potwierdzi warunki Umowy przed wykonaniem Ustug.

Spodtka ma prawo zawiesié lub zakonczy¢ $wiadczenie Ustug, jesli wymagajg tego obowigzujgce
przepisy prawa lub Program.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

. WYNIKI PRAC

3.1. Z zastrzezeniem warunkéw Oferty lub odpowiedniego Programu, Spétka moze wydaé raport,
certyfikat, wyniki lub inny produkt pracy (zwany dalej ,Wynikiem Prac"), ktéry odzwierciedla
ustalenia Spotki, nawytqczng korzysé Zleceniodawcyi/lub odpowiedniego organu zarzqdzajgcego
Programem. Spoétka nie ma obowigzku odnosié¢ sie do faktéw lub okolicznoéci wykraczajgeych
poza zakres Ustug okreslonych w Ofercie, wydawaé na ich temat opinii ani informowadé o nich.
Wynik Prac wydany przez Spétke odzwierciedla jedynie ustalenia Spétki w czasie i miejscu jej
interwencji i nie zwalnia Zleceniodawcy z jego zobowigzan dotyczqcych wszelkich rozbieznosci
miedzy towarami lub ustugami bedgcymi przedmiotem Ustug, a tymi faktycznie dostarczonymi
lub $wiadczonymi.

Z wyjgtkiem przypadkéw wymaganych w ramach odpowiedniego Programu lub okreslonych
w Ofercie, Wyniki Prac nie bedq rozpowszechniane, publikowane, kopiowane, powielane ani
zmieniane bez uprzedniej pisemnej zgody Spoétki. Ponadto Zleceniodawca zobowiqzuje sie nie
wprowadzaé w btgd w zadnym momencie co do tresci jakiegokolwiek Wyniku Prac. Wyniki
Prac sq zawsze przeznaczone do uzytku przez osoby posiadajgce profesjonalne umiejetnosci i
przeszkolenie w zakresie interpretacji ustalen i wynikéw w nich zawartych.

Zakres Wynikdéw Prac wydanych przez Spétke w ramach Programu jest ograniczony warunkami
umowy obowiqzujqcej pomiedzy Spétkg a odpowiednim organem lub akredytacjg (lub jej
odpowiednikiem) udzielonqg przez ten organ lub obowiqzujgcymi normami lub przepisami
technicznymi. Taki Wynik Prac jest ustalany zgodnie z wczes$niej okreslonymi kryteriami
podanymi w danym momencie i zawsze podlega punktowi 6.

Rezultaty zawarte w Wyniku Prac wydane po przeprowadzeniu testéw i/lub analiz probek
odnoszqg sie wytgcznie do tych prébek i nie mogg by¢ interpretowane jako wskazujgce lub
reprezentatywne dla jakosci lub wtasciwosci catej partii lub serii, z ktérej probki zostaty pobrane.
Jesli zakres Ustug wyraznie wymaga opinii na temat ogdlnej jakosci prébki przesytki lub w
inny sposdb, taka opinia bedzie ograniczona przez zastosowane metody pobierania prébek
i testowania. Ponadto Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie jakosci lub utrate
probek materiatéw przechowywanych pod opiekq Spotki.

OPLATY | FAKTUROWANIE

3.2.

3.3

3.4.

3.5.

4. Spoétka swiadczy swoje Ustugi albo (i) za optaty okreslone w Ofercie lub Programie, albo (ii)
wedtug standardowych stawek Spétki (ktére mogq ulec zmianie), w zaleznosci od przypadku
(dalej ,Optaty”).

Zleceniodawca zaptaci w ciggu trzydziestu (30) dni od daty wystawienia faktury wszystkie
Optaty nalezne i/lub wszelkie wydatki poniesione przez Spétke w zwiqzku z Ustugami, pod
rygorem naliczenia odsetek za zwtoke w wysokoséci 6,5% rocznie od dnia, w ktérym ptatnosé
stata sie wymagalna do dnia faktycznej zaptaty.

Wszelkie obowiqzujqce podatki bedqg ptatne przez Zleceniodawce. Wszelkie ptatnosci na rzecz
Spétki bedg dokonywane zgodnie z fakturg bez potrqgcen, zatrzyman lub kompensat. Jednakze
w przypadku, gdy zgodnie z obowigzujgcym prawem wymagane jest potrqcenie lub zatrzymanie
jakiegokolwiek podatku, kwota nalezna od Zleceniodawcy zostanie zwiekszona w zakresie
niezbednym do zapewnieniq, ze Spbétka otrzyma catq zafakturowang kwote, ktérqg otrzymataby,
gdyby podatek nie zostat potrgcony lub zatrzymany.

Zleceniodawca zwolni Spétke z odpowiedzialnosci za wszelkie koszty poniesione przez Spotke
w celu odzyskania zalegtosci wynikajgcych z opdznienn w ptatnosciach Zleceniodawcy, w tym
kosztéw obstugi prawnej i innych kosztéw prawnych.

W przypadku wystqgpienia nieprzewidzianych problemdéw lub poniesienia przez Spoétke
nadzwyczajnych wydatkéw w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug, Spétka bedzie miata prawo
do wystawienia faktury na kwote niezbedng do pokrycia czasu i dodatkowych wydatkow.
Obejmuje to miedzy innymi koszty i optaty ryczattowe za wydanie dodatkowych kopii Wynikéw
Prac lub ponowne wydanie Zleceniodawcy jakiegokolwiek innego dokumentu. Ponadto, jesli
Spétka nie jest w stanie wykona¢ catosci lub czesci ustugi z powodu braku dostepu do tadunku
/ towardéw / prébek lub nieuzasadnionego opdznienia, ktére nie zostato spowodowane przez
Spétke, wowcezas Spétka bedzie uprawniona do zwrotu takich optat za opdznienie i wydatkéw
poniesionych przez Spétke od Zleceniodawcy. Spédtka zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub
zakonczenia $wiadczenia Ustug, wedtug wtasnego uznania, jesli konto Zleceniodawcy zalega z
ptatnosciami wynikajgcymi z niniejszej Umowy lub jakiejkolwiek innej umowy zawartej ze Spétkq.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

REF: LEG23-3. Published in December 2023.

9.

Takie zawieszenie lub zakonczenie $wiadczenia Ustug nie bedzie traktowane jako naruszenie
odpowiedniej Umowy ani nie zwolni Zleceniodawcy z jakichkolwiek zobowiqgzan ptatniczych
wobec Spétki.

4.6. Niezaleznie od postanowien punktu 7, Spétka zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany
warunkdéw ptatnosci okreslonych w punkcie 4.2, jesli uzna, ze sytuacja finansowa Zleceniodawcy
ulegta istotnej zmianie.

ZRZECZENIE SIE ODPOWIEDZIALNOSCI

5.1. Spétka nie sktada zadnych oswiadczerr ani nie udziela zadnych gwarancji, wyraznych lub
dorozumianych, pisemnych lub ustnych, dotyczqgcych (i) doktadnosci i autentycznosci
dokumentoéw, tytutdw i zastawdw przedstawionych jej w procesie $wiadczenia Ustug, lub (ii)
przydatnosci, wartosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu lub dziatania towardw,
ktérych dotyczy Ustuga. Spétka nie udziela gwarancji ani rekojmi na towary lub ustugi
Zleceniodawcy.

5.2.Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Zleceniodawcy ani oséb trzecich za jakiekolwiek
dziatania podjete lub niepodjete na podstawie jakichkolwiek ustalen, rezultatéw lub Wynikéw
Prac wydanych przez Spétke, ani za nieprawidtowe wyniki wynikajgce z niejasnych, btednych,
niekompletnych, wprowadzajqcych w btqd lub nieprawdziwych informacji przekazanych Spédtce.

5.3.Spdétka nie $wiadczy ustug gwaranta ani ubezpieczyciela i nie moze by¢ pociggana do
odpowiedzialnosci za dziatanie w takim charakterze. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci i
zgadza sie uzyskac odpowiednie ubezpieczenie, jesli chce chroni¢ sie przed roszczeniami z tytutu
Strat (zgodnie z definicjq w punkcie 6.1 ponizej).

5.4.Swiadczone Ustugi nie obejmujg automatycznej weryfikacji pochodzenia lub praw witasnosci
intelektualnej oséb trzecich zwigzanych z towarami, ani nie oznaczajq obowigzku zbadania
tytutu prawnego/witasnosci towaréw bedgcych przedmiotem wniosku o Ustugi.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

6.1. Zleceniodawca powiadomi Spbtke o wszelkich roszczeniach listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru niezwtocznie po odkryciu faktéw i okolicznoéci stanowiqcych podstawe roszczenia, a w
kazdym razie nie pdzniej niz 30 (trzydziesci) dni od takiego odkrycia. Brak powiadomienia w tym
terminie bedzie stanowi¢ nieodwotalne zrzeczenie sie wszelkich roszczen. Ponadto, Spétka bedzie
zwolniona z wszelkiej odpowiedzialnoéci za straty, szkody lub wydatki jakiegokolwiek rodzaju
(w tym, ale nie wytqcznie, koszty prawne) i w jakikolwiek sposéb spowodowane, wynikajgce z
Ustug lub w jakikolwiek sposdb z nimi zwigzane (,Strata"), chyba ze pozew zostanie wniesiony
w ciqgu szesciu (6) miesiecy od daty wykonania przez Spétke Ustug, ktére stanowiq podstawe
roszczenia, lub, jesli nie ma to zastosowania, od daty, w ktérej wykonanie Ustug powinno byto sie
rozpoczqgé w przypadku domniemanego niewykonania.

W przypadku, gdy Ustuga zostanie udowodniona lub uznana przez wtasciwy organ za

nienalezycie lub nieodpowiednio wykonang przez Spétke, jedynym i wytqcznym s$rodkiem

zaradczym Zleceniodawcy w odniesieniu do takiej Ustugi bedzie, wedtug jego wyboru, (a)

ponowne wykonanie przez Spodtke takiej Ustugi (lub jej odpowiedniej czesci), jesli to mozliwe, lub

(b) zgdanie zwrotu Optat zaptaconych Spétce za takg Ustuge (lub jej odpowiedniq czesd).

Z wyjqgtkiem zakresu umyslnego dziatania lub razqcego niedbalstwa Spétki, tgczna

odpowiedzialno$¢ Spotki za Straty na mocy Umowy lub w zwigzku z Umowq w zadnym wypadku

nie przekroczy tqcznej kwoty, bedgcej mniejszq z nastepujgcych wartosci: (i) dziesieciokrotnoséé

(10) Optat uiszczonych w odniesieniu do konkretnej Ustugi bedqcej przedmiotem roszczenia lub

(ii) 25 000 CHF (dwadziescia piec¢ tysiecy frankdéw szwajcarskich).

6.4.Spbtka nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci (a) za szkody wtérne, posrednie, nieprzewidywalne,
karne lub pochodne, w tym utrate zyskéw, utrate przysztych przedsiewzied , utrate produkgiji,
utrate danych, koszt wycofania produktu, dodatkowe koszty finansowe i/lub anulowanie uméw
zawartych przez Zleceniodawce lub (b) w zakresie jakiegokolwiek oszustwa, zaniedbania lub
niewtasciwego postepowania przez lub w imieniu Zleceniodawcy lub jakiejkolwiek strony trzeciej.

6.5. Spétka nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek Straty wynikajgce z roszczen oséb
trzecich, ktére mogq zostaé poniesione przez Zleceniodawce, a Zleceniodawca bedzie bronié,
zabezpieczad i chronié¢ Spoétke przed wszelkimi faktycznymi lub grozgcymi roszczeniami z tytutu
Strat wniesionymi przez osobe trzecig przeciwko Spéditce lub jej pracownikom, (a) wykonania,
rzekomego wykonania lub rzekomego niewykonania Ustug lub (b) tresci jakiegokolwiek Wyniku
Prac wydanego przez Spoétke (c) wprowadzenia w btgd przez Zleceniodawce, razgcego
zaniedbania, naruszenia Umowy lub naruszenia obowiqzujgcego prawa w jakikolwiek sposéb
zwiqzany z Ustugami lub Ofertq.

6.6. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze Spétka okreslona w Ofercie jest
odrebnym podmiotem prawnym i w zadnym wypadku zaden inny podmiot z grupy Cotecna nie
ponosi solidarnej odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek dziatania Spétki lub w zwiqzku z Ustugami
Swiadczonymi przez Spotke.

6.7.W przypadku, gdy Optaty sg nalezne Spdtce w odniesieniu do dwadch lub wiecej Ustug, a
Zleceniodawca zgtasza roszczenie dotyczqce jednej z takich Ustug, Optaty pozostanq nalezne
za bezsporng czeéé Ustug.

6.8.W przypadku, gdy Spétka nie bedzie mogta wykonaé czesci lub catosci Ustug z powodu dziatania
sity wyzszej (w szczegdlnosci, bez ograniczen, klesk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych, sankcji
gospodarczych i pandemii), bedzie ona zwolniona z wszelkiej odpowiedzialnosci za czesciowe
lub catkowite niewykonanie Ustug i bedzie uprawniona do wystawienia Zleceniodawcy faktury
na i) wszystkie faktycznie poniesione wydatki oraz ii) proporcjonalng cze$é¢ Optat uzgodnionych
za faktycznie wykonang Ustuge.

Po pisemnym powiadomieniu Zleceniodawcy, Spdtka moze zakonczy¢ swiadczenie Ustug w trybie

natychmiastowym, bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, z powodu faktycznego lub

podejrzewanego naruszenia Umowy, naruszenia obowigzujgcego prawa lub wprowadzenia w

btqd przez Zleceniodawce, w uzasadnionej opinii Spdtki.

ZMIANY | MODYFIKACJE

7.. Z zastrzezeniem punktu 1.1, wszelkie wazne modyfikacje lub zmiany ktéregokolwiek z punktow
OW muszq by¢ dokonane na pismie i podpisane przez osobe nalezycie upowazniong przez
Spotke.

7.2. Jezeli jedno lub wiecej postanowiern OW okaze sie z jakiegokolwiek powodu niezgodne z prawem
lub niemozliwe do zastosowania, nie bedzie to miato wptywu na waznos¢ i zastosowanie
pozostatych postanowien.

PRAWO WEASCIWE | ROZSTRZYGANIE SPOROW

8.1. Wszelkie Oferty, OW i Umowy podlegajg i sq interpretowane zgodnie z prawem szwajcarskim.

8.2.W przypadku sporu, kontrowersji lub roszczenia, strony mogg podjq¢ w dobrej wierze rozmowy
w celu polubownego rozstrzygniecia sporu, kontrowersji lub roszczenia. Kazda ze stron
moze przystqpi¢ do arbitrazu po uptywie 30 dni od daty pisemnego wniosku o polubowne
rozstrzygniecie sporu, jesli okres ten nie zostanie obustronnie przedtuzony lub jesli ktérakolwiek
ze stron odmaoéwi udziatu w takich rozmowach lub nie weZzmie w nich udziatu.

8.3.Z zastrzezeniem punktu 8.2, wszelkie spory, kontrowersje lub roszczeniawynikajgce zlub w zwigzku
z Ofertq, OW lub Umowg, w tym ich waznoé¢, niewaznoéé, naruszenie lub rozwiqzanie, bedg
ostatecznie rozstrzygane zgodnie ze Szwajcarskim Regulaminem Miedzynarodowego Arbitrazu
Szwajcarskiego Centrum Arbitrazowego obowigzujgcym w dniu, w ktérym zawiadomienie o
arbitrazu zostato ztozone zgodnie z tym Regulaminem. Liczba arbitrow wynosi trzy (3), chyba
ze wartos$é przedmiotu sporu wynosi ponizej 1T miliona CHF, w ktérym to przypadku bedzie tylko
jeden (1) arbiter. Siedzibq arbitrazu jest Genewa, Szwajcaria. Postepowanie arbitrazowe bedzie
prowadzone w jezyku angielskim.

OCHRONA DANYCH, PRYWATNOSC, POUFNOSC | JAWNOSC

9.1. Kazda ze stron Umowy bedzie przestrzegaé obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych.
Zleceniodawca zobowigzany jest w szczegdlnosci zapewnié, ze Spodtka posiada wszelkie prawa
i zgody do przetwarzania wszystkich danych otrzymanych od Zleceniodawcy. Wiecej informacji
mozna znalezé na stronie https:/ www.cotecna.com/en/privacy-policy.

Kazda ze stron Umowy zobowiqzuje sie do zachowania w poufnosci informacji poufnych
ujawnionych jej przez drugq strone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz, z
zastrzezeniem punktu 3.3, takie informacje poufne bedg obejmowadé kazdy Wynik Prac.
Uzywanie lub wyswietlanie przez Zleceniodawce nazwy, logo, znaku towarowego lub innych
zastrzezonych informacji Spétki w jakimkolwiek celu, w tym w celach reklamowych, jest
niedozwolone bez uprzedniej pisemnej zgody Spdfki.

6.2

6.3.

69.

9.2.

9.3.

10. KORESPONDENCJA

10.1 Z zastrzezeniem punktu 6.1, korespondencja pomiedzy Zleceniodawcg a Spétkg w trakcie
Swiadczenia Ustug bedzie uznawana za prawidtowo przekazang tylko wtedy, gdy zostanie
wystana pocztq, kurierem, doreczona osobiscie lub pocztg elektroniczng na uprzednio
zgtoszony adres e-mail drugiej strony, z wytgczeniem wszelkich innych $rodkéw komunikacji.
W szczegdlnosci wszelka korespondencja Spétki za posrednictwem telefonu lub komunikatora
internetowego musi zostaé potwierdzona pocztq elektroniczng, aby zostata uznana za
obowiqgzujgcg.


https://www.cotecna.com/en/privacy-policy
https://www.cotecna.com/en/terms-and-conditions



